Términos y Condiciones de Uso

Worldwide Cargo Solution (WCargo)

1. Aceptacién de los Términos

El acceso, navegacion y uso del sitio web www.wcargos.com (en adelante, “el Sitio”), asi como la contratacion de los
servicios ofrecidos por WCargo, implican la aceptacion plena, expresa y sin reservas de los presentes Términos y
Condiciones. Si el usuario no esta de acuerdo con alguna de las disposiciones aqui establecidas, debera abstenerse
de utilizar el Sitio y los servicios relacionados.

2. Objeto y Servicios

WCargo es una empresa dedicada al transporte, logistica y manejo de carga internacional, ofreciendo soluciones
integrales para clientes corporativos y particulares. La informacion publicada en el Sitio es de caracter meramente
informativo y esta sujeta a cambios sin previo aviso. La contratacion de servicios se regir4 Unicamente por las
condiciones pactadas en las cotizaciones y contratos formales emitidos por WCargo.

3. Uso del Sitio

El usuario se compromete a utilizar el Sitio conforme a la legislacion aplicable, la moral, las buenas costumbres y el
orden publico. Asimismo, se abstendra de emplear el Sitio con fines ilicitos, fraudulentos o que atenten contra los
derechos de terceros. Queda prohibido introducir, almacenar o difundir virus, programas o cualquier otro mecanismo
que pueda dafar o alterar el normal funcionamiento del mismo.

4. Informacion del Usuario y Proteccion de Datos

Para acceder a ciertos servicios, WCargo podra requerir datos personales. El tratamiento de dichos datos se llevara
a cabo de conformidad con la Politica de Privacidad disponible en el Sitio, garantizando confidencialidad y seguridad.
El usuario declara que toda la informacién proporcionada es veraz, completa, exacta y actualizada, siendo
responsable de los dafios que ocasione por informacion falsa o inexacta.

5. Propiedad Intelectual

Todos los contenidos del Sitio (textos, imagenes, logotipos, marcas, disefios, software, bases de datos, etc.) son
propiedad exclusiva de WCargo o se encuentran debidamente licenciados. Queda prohibida su reproduccion,
distribucién, modificacion, comunicacion publica o cualquier otro uso no autorizado, salvo consentimiento previo y por
escrito de WCargo.

6. Responsabilidad y Limitaciones

WCargo no garantiza la disponibilidad ininterrumpida ni la ausencia de errores en el Sitio. Tampoco sera responsable
por dafos directos, indirectos o consecuenciales derivados del uso o imposibilidad de acceso al mismo. Los tiempos
de entrega, tarifas y condiciones de los servicios estaran sujetos a confirmacién en cada cotizacion y a normativas



locales e internacionales de transporte.

7. Condiciones Comerciales

La contratacién de servicios se formalizara Gnicamente mediante la aceptacién expresa de una cotizacién emitida por
WCargo. Los precios, tiempos de entrega y condiciones podran variar en funcion del destino, tipo de carga y
regulaciones vigentes. El cliente sera responsable de proporcionar la documentacion aduanera necesaria, cumplir
con las normativas aplicables y cubrir cualquier gasto adicional derivado de incumplimientos.

8. Responsabilidad sobre la Carga

WCargo actuara conforme a lo estipulado en convenios internacionales de transporte (como las Reglas de La
Haya-Visby o la Convencién de Montreal) y legislacion nacional aplicable. La responsabilidad por pérdida, dafio o
retraso de la carga se limitar4 a lo previsto en dichos convenios y contratos especificos. No habra responsabilidad
cuando el dafio derive de fuerza mayor, caso fortuito o incumplimiento del cliente.

9. Enlaces a Sitios de Terceros

El Sitio puede incluir enlaces a paginas externas administradas por terceros. WCargo no asume responsabilidad
alguna respecto al contenido, servicios o politicas de privacidad de dichos sitios.

10. Modificaciones de los Términos

WCargo se reserva el derecho de actualizar, modificar o eliminar en cualquier momento los presentes Términos y
Condiciones. Dichas modificaciones entraran en vigor a partir de su publicacién en el Sitio, siendo responsabilidad
del usuario revisarlos periddicamente.



